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Ledelse

Leder-
verktoy

Teater ogidrettga
kommunikasjonssuksess

En Bl-oppgave viser at bedrifter kan tjene pa a ga utradisjonelle veier.

Av Bard Andersson
bard.andersson@ukeavisen.no

n oppgave skrevet av tre Bl-studenter ved
E Creative Industries Management - om et

samarbeid mellom skuespillerutdannete
Torunn Meyer og konsulentbedriften Soco Norge
- avdekket overraskende resultater. N§, tre ar
etter at kursene i moderne presentasjonsteknikk
ble avholdt, viser oppgaven hvordan utbyttet av
leeringen har pévirket bedriftens kommunikasjon
pé flere nivéer.

- Blant annet har det fort til endringer av
bedriftens interne kommunikasjon samt utvik-
ling av de ansattes formidlingsevner, ifplge Meyer.

Daglig leder i Soco Norge, Marius Mele, for-
teller at treningen pa formidling har gitt synlige
resultater:

- Flerer foler trygghet i foredragssituasjon, og
langt flere holder i dag presentasjoner. Vi er opp-
tattavkompetansedeling og at vire medarbeidere
skal fa utvidet sin erfaring. Treningen med Meyer
har veert en direkte arsak til at vi har blitt flinkere
formidlere, sier Meele.

Det er na to ar siden samarbeidet med Meyer.
Imellomtiden har bedriften fatt flere nye ansatte,
ogtil nyaret er hun igjen engasjert til et nytt sam-
arbeid.

Teater

Torunn Meyer gjennomforer kursimoderne pre-
sentasjonsteknikk og formidling, med utgangs-
punkt i sin egenutviklede metode: TIN (Teater

og Idrett i Neeringslivet). Hun gjennomforer kurs
over to dager, med maks atte deltakere. Kursdel-
takerne jobber med en reell tekst, noe som skal
bidra til okt motivasjon. Teksten ma forberedes,
slik ati hvert fall innledningen av den sitter i pre-
sentasjonen.

- S& terper vi pé detaljer, angriper teksten fra
flere vinkler over flere runder og jobber med &
forbedre denne, forteller Meyer.

Video og opptak av seansene er imidlertid ikke
en aktuell tilneerming. Leeringen blir tvert imot
enda bedre uten, mener hun:

- Nér jeg jobber som skuespiller leerer vi av
arbeidet vi gjor, og av tilbakemeldingene vi far. Vi
setter ikke pa et opptak av prevene for 4 leere oss
rollene. I stedet kjenner vi etter hva som funge-
rer underveis, og er flinke til & gi hverandre feed-
back. Dette gjor vi 0gsa nér vi gjor denne jobben
i bedrifter, forklarer hun.

Idrett

Det erikke bare fra teater man kan leere presenta-
sjonsteknikk. Ogsa triks fra idretten blir benyttet i
kursopplegget til Torunn Meyer. Repetisjon er et
nekkelord for & spisse formen.

- Vi trener, spisser og gjentar. Hele tiden pa et
heyt niva. Repetisjonene gjor oss gradvis bedre -
hele tiden innenfor trygge rammer. Jeg sender ikke
kursdeltakerne helt utenfor komfortsonen. De skal
ha kunnskap om det de skal jobbe med. De kan
improvisere, men helstinnenfor noe de behersker
fra for. Vi terper ogsd pa detaljer nar det gjelder
kroppssprak og stemmebruk. Det er en mening

«Skalnye
kommuni-
Kkasjons-
strukturer
implemen-
teres,borde
integreresi
helebedrif-
ten,slikat
alleharde
samme verk-
toyene»

med hver eneste lille detalj, akkurat somi idretten.
Det handler om & grave stadig dypere, slik at man
hele tiden kan utvikle seg videre, forteller Meyer.

Meyer jobber med en rekke ulike organisasjo-
ner. Blant andre har Universitetet i Oslo - bade
administrasjonen og doktorgradsstudentene -
nytt godt av kursopplegget. Sistnevnte med kurset
«Pitch Your PhD», som skal forenkle noe Meyer
kaller et vanskelig akademisk sprak, pa engelsk.
Hun har ogsé gjennomfort flere kurs hos Kom-
munaldepartementet.

- Né skal jeg trene opp griindere. Alle sliter
med det samme innen kommunikasjon - enten
man jobber i offentlig eller privat virksomhet, sier
hun.

Forberedelser

Nokkelen til & lykkes med kommunikasjon hand-
ler om forberedelser, ifplge Meyer. Nar man skal
presentere noe méa man ogsa vite hvordan man
skal forberede seg.

- Men detkan leeres, og 4 bruke tid pa forbere-
delser er en god investering, sier hun.

Meyer er ogsa opptatt av at hele organisasjo-
nen gjennomferer kommunikasjonskurs, ikke
bare deler av den.

- Jeg ser at bedrifter jeg har jobbet med, der
ledelsen ogsa har deltatt, far mer igjen for arbei-
det de legger ned. Skal nye kommunikasjons-
strukturer implementeres, bor de integreres i hele
bedriften, slik at alle har de samme verktoyene.
Slik kan det skapes en god kommunikasjonskul-
tur. Alle kan bli fantastiske formidlere, sier hun.
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Slik kan teater
Og 1drett nidra
fil bedre
oresenas|ons:
teknikk:

Dropp kamera:

@ Brukheller tid og energi pa a leere deg det du skal presentere

@ Tatil deg kunnskap gjennom repetisjoner og tilbakemeldinger fra andre
deltakere og kursholder

Teaterovelser:
@ Tekst

@ Stemmebruk

@ Kroppssprak

® Rollespill

Tekst:

@ Jobbmedreelle tekster

@ Forbered deg godt

@ Laer deg starten av presentasjonen

@ Terp padetaljer

® Gjennomfgr repetisjoner

@ Gaigjennom teksteniflere runder, og angrip den fra flere vinkler

Kommunikasjon:

@ Bevissthet rundt kroppssprak og stemme. Du sender ut ugnskede
signaler

@ Bedriften ma ta kommunikasjon pa alvor

@ Hele organisasjonen bgr jobbe med kommunikasjon - unnga a sende
deler av bedriften pa kurs. Tamed ledelsen

Idrett:

® Trene, spisse og gjenta

@ @V pasaheytnivasommulig

@ Jobbeinnenfor trygge rammer

@ Improviser gjerne, men helst innenfor et omrade dubehersker
@ Det er enmening med hver eneste detalj

@ Gadypere og dypere ogjobb med utvikling

KILDE: TORUNN MEYER

Nytteverdi

Nettopp denne koblingen - med elementer fra
béde teater og idrett - gjorde studentene fra BI
interessert i a skrive en oppgave om Torunn
Meyers kurskonsept. Oppgaven dreide seg om
et samarbeid hun hadde med en bedrift i det
private neeringsliv. Meyer trente nesten samtlige
av de ansatte i denne bedriften, og kjorte 3 x 2
dagers kurs med 8 deltakere pé hvert kurs, inklu-
dert daglig leder.

«Et samarbeid med Meyer vil, hos den rette
gruppen eller bedriften, kunne gi en varig
overforing av kreativitet og kompetanse som
bedriften videre gjennom sine ansatte kan bruke
som en integrert del av kjernevirksomheten»,
skriver en av oppgavens forfattere, Haakon Hil-
disch. Han legger til at han, etter & skrevet en
eksamensoppgave om et av Meyers samarbeid
med neeringslivet hos Handelshgyskolen BI, ser
athennes kursing tilbyr teknikker og virkemidler
som er avumiddelbar nytteverdi for den enkelte.
Hildisch mener at dette kan ha en pavirkning pa
flere aspekter ved organisasjonen.

Ifplge Meyer ble resultatet av samarbeidet et
bedre klima for konstruktiv kritikk i bedriften.
Kommunikasjonen og formidlingen hevet seg
generelt til et hoyere niva.

- Med bedre verktoy er det lettere & utvikle
bedre losninger. Nar alle har den samme meto-
den & forholde seg til, er det mulig & jobbe videre
for & utvikle seg kontinuerlig. Med dette fokuset
skapes en bedre kultur for kommunikasjon, sier
hun.®

HSpor

| Arbeidsliv Il v

Advokat og partner KariBergeius Andersen og advokat og partner Arvid R. @degardi Advokat-
firmaet Storeng, Beck & Due Lund svarer pa spgrsmal om arbeidsrett. Med seg har de Marianne
Gjerstad, MonaMjoen McKiernan og Elisabeth DolvaSandoy. Tjenesten er gratis.
Adresse: Ukeavisen Ledelse, Mariboesgate 8, 0183 Oslo. E-post:red@ukeavisen.no,
arvid.odegard@sbdl.no, kari@sbdl.no

Nedbemanmng

Skal nedbemanning dragftes med verneombudet?

Sporsmal: ] var virksomhet planlegger vi & ned-
bemanne. M4 vi drefte denne beslutningen med
verneombudet?

HR-konsulent

Svar:Verneombudet er valgt for & ivareta de ansat-
tes interesser i saker som angar arbeidsmiljoet, og
skal se til at arbeidsgivers HMS (helse, miljo og sik-
kerhet)- arbeid er i henhold til arbeidsmiljelovens
krav. Dere plikter & ta med verneombudet pé rad

under planlegging og gjennomfering av tiltak som
har betydning for arbeidsmiljget innenfor ombu-
dets verneomréade. Verneombudet skal derfor tas
med pa rdd om hvordan arbeidsmiljoet best kan
ivaretas under nedbemanningsprosessen. Dere har
ingen plikt til & drofte selve beslutningen om nedbe-
manning med verneombudet. Dere har imidlertid
en plikt til & drofte beslutning om nedbemanning
med de ansatte og deres tillitsvalgte i forkant.

SBDL v/advokatfullmektig Mona Mjoen McKiernan

Sjefen vil flytte ansatt

Ma jeg bytte kontorplass?

Spersmal: Jeg jobber i en kommune som rid-
giver, der vi har pent kontorlandskap. Min neer-
meste leder sitter ogsa i apent kontorlandskap,
men har en noe mer skjermet beliggenhetilokalet.
Min neermeste leder har beordret meg til & bytte
kontorplass til rett ved siden av henne. Tidligere var
detingen andre kontorplasser i den kroken lederen
min sitter i, men lederen min har ordnet en ekstra
plass der nd. Begrunnelsen for dette var atlederen
min ensket & «folge med pa meg». Jeg opplever
dette som ubehagelig, og jeg foler meg overvaket.
Kan jeg bli tvunget til & bytte plass?

Radgiver

Svar: Det er i utgangspunktet arbeidsgiver som
kan bestemme hvor man skal ha kontorplass, men
arbeidsmiljeloven stiller blant annet krav til utfor-
ming og innretning. Det vil blant annet kunne veere
relevant & se pé arbeidsmiljolovens forskrift om
utforming og innretning av arbeidsplasser og kon-
torlokaler (arbeidsplassforskriften), som stiller krav

til hvordan en kontorplass skal utformes. Dersom
du har et tilretteleggingsbehov, vil arbeidsmilje-
loven kunne stille krav til arbeidsgivers tilretteleg-
ging. Som ellers gjelder ogsa et krav om at arbeids-
miljeet skal veere fullt forsvarlig. Uten at jeg kjenner
saken din neermere, kan det veere tvilsomt om det
vil veere forsvarlig & plassere en ansatt ved siden av
lederen kun for den hensikt & overvéke den ansatte.
En slik beslutning ma kunne forankres i arbeids-
givers styringsrett, der saklighet ved arbeidsgivers
avgjorelser er et grunnkrav. Jeg vil rade deg til forst
& forsoke & ta en prat med lederen din, eventuelt
sammen med tillitsvalgte eller verneombud. Det
er lederen din som burde tatt en samtale med deg
for denne endringen ble iverksatt. I motet kan du
taopp atdu opplever méten din leder har gatt frem
pa som ubehagelig, og be om innspill pa hvordan
din leder kan bli tryggere pa deg som ansatt.

Jeg vil rdde deg til & ta kontakt med tillitsvalgt
eller annen radgiver, for & fi videre bistand i saken.
SBDL v/advokatfullmektig Mona Mjoen McKiernan

onsker 50% stilling

Ma vi tilby deltidsstilling?

Sporsmal: En ansatt hos oss er egentlig ansatt i
100% stilling, men har veert gradert sykmeldt og
gatt pa arbeidsavklaringspenger i en arrekke. Vi
hadde nylig et mote med den ansatte, der vi ga
uttrykk for at vi vurderer oppsigelse av stillingen
pé grunn av det omfattende sykefraveeret over tid.
Den ansatte sa at han krevde 4 fa ga ned til 50 %
stilling, noe som ca. tilsvarer det han i realiteten
har arbeidet hos oss de siste 3 arene. Vi skulle
gjerne tilbudt han dette om vi hadde hatt mulig-
het. Problemet er bare ativar bransje, og pa grunn
av de tjenestene vileverer, er det veldig vanskelig
& ha en person til stede kun 2,5 dag i uken. Kun-
dene vare krever kontinuerlig oppfolging, og at
de ansatte er tilgjengelige for dem. Hvordan skal
vi hdndtere dette?

Daglig leder og eier i eiendomsmeglerforetak

Svar: Nar arbeidstaker far redusert arbeidsevne
vil arbeidsgivers tilretteleggingsplikt veere vidtrek-
kende. Det ma foretas en konkret helhetsvurde-
ring der virksomhetens art, storrelse, skonomi og
arbeidstakers forhold mé veies opp mothverandre.
Sentrale momenter i denne vurderingen vil bl.a.
veere virksomhetens storrelse, virksomhetens pko-

nomi, drsaken til uforheten, den ansattes alder og
mulighet for a fa annet arbeid, arbeidstakers anset-
telsestid, arbeidets art, vil aktuelle tiltak hindre eller
redusere risikoen for tilsvarende yrkeshemminger
hos andre arbeidstakere, vil tiltakene nodvendig-
gjore en omorganisering avvirksomheten, og hvil-
ken grad av redusert arbeidsevne arbeidstakeren
har. I dette ligger ikke en plikt til 4 tilby & opprette
en ny stilling, og ikke nedvendigvis heller til & tilby
enredusert stilling. Det er vanskelig 4 konkludere
i deres tilfelle, uten & kjenne saken naermere. Jeg
forstdr at det kan veere vanskelig 4 tilrettelegge for
en deltidsstilling i deres virksomhet. Hvordan har
dette fungert i de arene han har veert gradert syk-
meld/pa arbeidsavklaringspenger? Hvis de har
fungert hittil, bor dere se pa om dere kan viderefore
dette pa noen méte. Dere bor ogsa se pd om det er
mulig a tilrettelegge slik at den ansatte kan jobben
fulltid, men for eksempel med feerre og mindre
krevende arbeidsoppgaver. Det anbefales ogsé a
involvere NAV i prosessen, for a hare om mulig-
heter for for eksempel tilretteleggings- og lonns-
tilskudd. For en neermere vurdering av saken ber
dere ta kontakt med advokat.

SBDL v/advokatfullmektig Mona Mjoen McKiernan



